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HAYAT S‹GORTALARI GENEL fiARTLARI

A- Sigortan›n Kapsam›

A.1 - Sigortal›, Sigorta Ettiren ve Lehdar
Hayat› üzerine sigorta sözleflmesi yap›lan kifliye “Sigortal›”, prim ödemek suretiyle sigortal›n›n
menfaatini sigortac› nezdinde sigortalayan kifliye “Sigorta Ettiren” ve sigorta sözleflmesine taraf
olmamakla beraber, lehine sigorta sözleflmesi yap›lan ve rizikonun gerçekleflmesi halinde kural
olarak sigorta tazminat›n› sigortac›dan isteme hakk›na sahip olana da “Lehdar” denir.

Sigortal› ile sigorta ettiren ayn› flah›s olabilece¤i gibi, hayatta kalma flart›yla yap›lan sigortalarda
lehdar da ayn› flah›s olabilir.

Bir kimsenin hayat›, ya o kimse veya onun bilgi ve izni olmasa bile diledi¤i bir veya birkaç sigortac›ya
çeflitli bedellerle üçüncü bir kifli taraf›ndan sigorta ettirilebilir; flu kadar ki, üçüncü kiflinin o kimsenin
hayat›n›n devam›nda maddi ve manevi menfaatinin bulunmas› sigortan›n geçerlili¤i için flartt›r.

A.2 - Sigortan›n Konusu
Sigortac›, bu sigorta ile bir kimsenin belirli bir süre içinde veya sözleflmede belirtilen flart ve haller
içinde ölümü veya o kimsenin sözleflmede belirtilen belli süreden fazla yaflamas› ihtimalini ya da her
iki ihtimali beraber sigorta edebilir.

Ancak küçüklerin, mahcurlar›n veya mümeyyiz olmayanlar›n ölümünü flart koyarak sigorta etmek
bat›l, bunlar›n hayat› üzerine sigorta yapmak geçerlidir. Her iki halde de ölüm gerçekleflirse sigortan›n
ölüm tarihindeki riyazi ihtiyat› ödenir.

Bu genel flartlara göre riyazi ihtiyat ödenmesi gereken hallerde varsa kâr pay› da ödenir.

A.3 - Sigorta Teminat› D›fl›nda Kalan Haller
Afla¤›daki haller sigorta teminat› d›fl›ndad›r:

3.1. Sigortal›, sigortac›y› haberdar etmeksizin ticari hava hatlar› üzerinde yolcu nakline ruhsatl›
iflletmelerin uçak veya herhangi bir hava gemisinde ancak yolcu s›fat›yla seyahat edebilir. Hayat›
sigortalanan kiflinin ölümü yolcu s›fat› d›fl›nda havada yap›lan yolculuklar esnas›nda olursa, flirket
yaln›z riyazi ihtiyat› ödemekle yükümlüdür, ölüm tazminat› ödenmez.
3.2. Sigortal›, intihar veya intihara teflebbüs sonucunda öldü¤ü takdirde, sigortal›n›n intihar› an›nda
akli melekeleri ne olursa olsun, sigortac› sigortan›n o andaki riyazi ihtiyat›n› öder. Aksine bir sözleflme
ile süre k›salt›lm›fl olmad›kça sigortal› aral›ks›z olarak en az üç y›l devam etmifl bulunuyorsa, sigortac›
sigorta teminat›n›n tamam›n› ödemekle yükümlüdür.
3.3. Sigortadan faydalanan kimse hayat› üzerine sigorta yapm›fl olan› öldürmüfl veya onun
öldürülmesinde herhangi bir flekilde suç ortakl›¤› etmiflse, sigorta bedelinden mahrum kal›r ve bu
bedel ölenin mirasç›lar›na ait olur.
3.4. Aksi sözleflme ile kararlaflt›r›lmad›kça, sigorta savafl halinde geçerli de¤ildir. Ancak sigortal›
savafl esnas›nda ve savafl hareketleri dolay›s›yla ölürse, ölüm tarihindeki riyazi ihtiyatlar, ödeme
tarihine kadar geçecek süreye ait teknik faizleriyle birlikte hak sahiplerine ödenir.
3.5. Sigortal›, aksine bir sözleflme olmad›¤› sürece; AIDS, nükleer, biyolojik ve kimyasal silah kullan›m›
veya nükleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin aç›¤a ç›kmas›na neden olacak her türlü sald›r› ve
sabotaj veya tedavi amaçl› olanlar hariç nükleer rizikolar sonucu ölürse, sigortac›, yaln›z riyazi ihtiyat›
ödemekle yükümlüdür.

A.4 - Sigorta Bedelinin Art›r›lmas›
Sigorta süresi içinde, sigorta ettirenin talebi ve sigortac›n›n da kabulü halinde sigorta bedeli art›r›labilir.

Sigorta özel flartlar› gere¤i sigorta bedelini kendili¤inden art›ran haller hariç, sigorta ettiren teminat
art›fl› talep etti¤inde, durumu sigortac›ya yaz›l› olarak bildirmek ve sigortac›n›n gerekli gördü¤ü
durumlarda yeni bir sa¤l›k raporunu sigortac›ya vermek zorundad›r.

Sigorta bedelinin art›r›lmas› halinde yap›lacak beyanlar hakk›nda C.2 hükümleri uygulan›r.

A.5 - Sigortan›n Bafllang›c› ve Sonu
Sigorta, poliçede bafllama ve sona erme tarihleri olarak yaz›lan günlerde, aksi kararlaflt›r›lmad›kça
Türkiye saati ile ö¤leyin saat 12.00’de bafllar ve ö¤leyin saat 12.00’de ve her halükarda rizikonun
gerçekleflmesiyle sona erer.
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A.6 - Sigortan›n Co¤rafi S›n›r›
Bu sigorta dünyan›n her yerinde geçerlidir.
B- Rizikonun Gerçekleflmesi Halinde Hak Sahiplerinin Yükümlülükleri
Hak sahipleri, rizikonun gerçekleflti¤ini ö¤rendi¤i tarihten itibaren, durumu befl gün içinde sigortac›ya
bildirmek zorundad›rlar.
Hak sahipleri, poliçeden do¤an haklar›n› talep edebilmek için, afla¤›daki yaz›l› belgeleri, masraf›
kendilerine ait olmak üzere, temin ederek sigortac›ya verir.
a) Sigorta poliçesi (kayb› halinde sigortal› veya hak sahibinden al›nacak imzal› beyan yeterlidir),
b) Nüfus idaresi taraf›ndan verilecek tasdikli ve vukuatl› nüfus kay›t örne¤i,
c) Gerekirse ölüm nedenini aç›klayan doktor raporu veya gömme izni,
d) Gaiplik halinde mahkemeden al›nacak olan gaiplik karar›,
e) Lehdar tayin edilmedi¤i durumlarda veraset ilam›,
Sigortac› vefat rizikolar›nda gerekirse tazminat› kesinlefltirmek için sa¤l›k karnesi ile hastane durum
raporunu da ayr›ca isteyebilir. Sigortac›, talep halinde, lehdar ya da sigorta ettirene, tazminat›n
ödenmesine iliflkin olarak ald›¤› belgeler karfl›l›¤›nda bir al›nd› belgesi vermek zorundad›r.
Bütün belgelerin sigorta flirketine verilmesinden sonra sigortac›, sözleflme hükümlerine göre ödemesi
gereken kesinleflmifl tazminat› on gün içinde hak sahiplerine öder. Poliçenin bulunamad›¤› durumlarda
fiirket kay›tlar› esas al›n›r.
Sadece hayatta kalma flart›yla yap›lm›fl olan sözleflmelerde, sözleflmede belirtilen sürenin dolmas›
nedeniyle yap›lacak ödemelerde, sadece sigorta poliçesi ve onayl› nüfus suretinin verilmesi yeterlidir.

C- Çeflitli Hükümler

C.1 - Sigorta Priminin Ödenmesi ve Sigortac›n›n Sorumlulu¤unun Bafllamas›
Sigorta priminin tamam› veya taksitle ödenmesi kararlaflt›r›lm›fl ise, ilk taksit poliçenin tesliminde ve
kalan taksitler de poliçede belirtilen tarihlerde nakden ödenir.
Sigorta sözleflmesinin yap›lmas›na iliflkin teklifnamenin sigorta flirketine ulaflt›¤› tarihten itibaren 30
gün içinde reddedilmemesi halinde, sigorta sözleflmesi yap›lm›fl olur.
Teklifnamenin verilmesi s›ras›nda al›nd› belgesi karfl›l›¤›nda al›nan para, teklifnamenin flirketçe kabul
edilmesi halinde, sigorta ettirenin prim borcuna mahsup edilir.

Hayat› sigorta olunan kimse, ilk primin ödenmesinden önce ölmüfl ise sigorta hükümsüzdür.
Bir y›ldan uzun süreli hayat sigortalar›nda sigorta ücretinin veya taksitlere ba¤lanm›fl oldu¤u takdirde
herhangi bir taksidinin vadesinde ödenmemesi halinde sigortac›, sigorta ettirenin kendisine bildirmifl
oldu¤u son ikametgah adresine taahhütlü mektupla veya noter kanal›yla, ücret veya taksidin bir ay
içinde ödenmesini, aksi takdirde sigortan›n feshedilmifl olaca¤›n› ihtar eder. Bu sürenin sonunda
söz konusu ücret veya taksit ödenmemifl ise sözleflme feshedilmifl olur.

Bir y›l ve daha k›sa süreli hayat sigortalar›nda ise, sigorta ettiren kimse primini veya taksitlere
ba¤lanm›fl oldu¤u takdirde herhangi bir taksidini vadesinde ödememesi halinde temerrüde düfler
ve temerrüt gününü takip eden 15 gün içinde dahi sigorta ettiren prim borcunu ödemedi¤i takdirde,
bu müddetin bitiminden itibaren 15 gün süre ile sigorta teminat› durur. Bu sürenin sonuna kadar
prim ödenmedi¤i takdirde, sigorta sözleflmesi herhangi bir ihtara gerek kalmadan feshedilmifl olur.

Sigorta primi önceden taraflarca belirlenen vadede makbuz karfl›l›¤›nda ödenir. Poliçede belirtilmek
kayd›yla PTT ve di¤er kiflilerden al›nacak primlerin ödendi¤ine dair belgeler sigorta flirketi makbuzu
ile efl de¤erdedir.
Aksine bir sözleflmeyle süre k›salt›lm›fl olmad›kça, üç y›l geçmeden sigorta ettiren sigortadan cayar
veya taahhüdüne uymazsa, verdi¤i primi veya bedeli sigortac›dan talep edemez.

‹lk üç senenin primleri ödendikten sonra müteakip primler ödenmeyecek olursa poliçe feshedilmez;
ancak sigortac› re’sen madde C.5 hükümlerini uygular.

C.2 - Sözleflmenin Yap›lmas› S›ras›ndaki Beyan Yükümlülü¤ü
2.1. Sigortac›, bu sözleflmeyi, gerek sigorta ettiren gerekse bilgisinin oldu¤u hallerde hayat› sigorta
edilenlerin ve temsilci arac›l›¤›yla sigorta yap›l›yorsa temsilcinin de beyan›n› esas tutarak yapm›flt›r.
2.2. Gerek sigorta ettiren gerekse sigortal› ve temsilci, sigorta sözleflmesinin yap›lmas› s›ras›nda
kendisince bilinen ve sigortac›n›n sözleflmeyi yapmamas›n› veya daha a¤›r flartlarla yapmas›n›
gerektirecek bütün halleri bildirmekle yükümlüdür. Bu yükümlülü¤ün ihlali halinde, sigortac› durumu
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ö¤rendi¤i tarihten itibaren bir ay içinde sözleflmeden cayabilir veya sözleflmeyi yürürlükte tutarak
sekiz gün içinde prim fark›n› talep edebilir.

Ancak sigortac›n›n bildirilmemifl, eksik veya yanl›fl bildirilmifl olan hususlar› bilmesi veya ihbar
etmemenin ya da yanl›fl ihbar etmenin kusura dayanmamas› halinde cayma caiz de¤ildir. Bu durumda
rizikonun kabul edildi¤inden daha yüksek olmas› nedeniyle daha fazla bir prim al›nmas› gerekiyorsa,
sigortac› durumu ö¤rendi¤i tarihten itibaren sekiz gün içinde prim fark›n› talep edebilir.
Sigorta ettiren, talep edilen prim fark›n› kabul etti¤ini sekiz gün içinde bildirmedi¤i takdirde sözleflmeden
cay›lm›fl olur. Ancak prim fark›n›n kabul edilmemesi nedeniyle sözleflmeden cay›lmas›, sigortac›n›n
gerçe¤e ayk›r› veya eksik beyan› ö¤rendi¤i tarihten itibaren bir ayl›k süre içinde söz konusudur.

Beyan yükümlülü¤ünün kas›tl› ihlalinde, sigortac›, riziko gerçekleflmifl olsa bile sözleflmeden cayabilir ve
prime hak kazan›r.

Kast›n söz konusu olmad›¤› durumlarda riziko; sigortac› durumu ö¤renmeden önce veya sigortac›n›n
cayabilece¤i veya cayman›n hüküm ifade etmesi için geçecek süre içinde gerçekleflirse, sigortac›
tazminat› o tazminata iliflkin olarak tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim
aras›ndaki orana göre öder.

2.3. Cayma veya prim fark›n› talep etme hakk›, süresinde kullan›lmad›¤› takdirde düfler.

2.4. Sözleflme akdedilmesinden itibaren aral›ks›z veya itirazs›z olarak iki y›l süreyle yürürlükte kalm›flsa,
art›k sigortac› sözleflmeden cayamaz, ancak durumu ö¤rendi¤i tarihten itibaren sekiz gün içinde
prim fark›n› talep edebilir. Ancak sigortal› talep edilen prim fark›n› kabul etmezse, rizikoya iliflkin
olarak al›nan prim ile al›nmas› gereken prim aras›ndaki oran çarp›l›p ç›kan miktar tazminat olarak
ödenir.

2.5. Eksik ve yanl›fl beyan, fazla prim al›nmas›na neden olmuflsa, fazla al›nan miktar sigorta ettirene
gün esas› üzerinden iade olunur.

C.3 - Sigorta Süresi ‹çinde Beyan Yükümlülü¤ü
Sözleflmenin yap›lmas›ndan sonra, sigortac›n›n izni olmadan, rizikoya etki edebilecek hususlarda
meydana getirilen de¤iflikliklerin sekiz gün içinde sigortac›ya bildirilmesi gerekir.

Durumun sigortac› taraf›ndan ö¤renilmesinden sonra,

3.1. De¤ifliklik, sigortac›n›n sözleflmeyi yapmamas› ya da daha a¤›r flartlarla yapmas›n› gerektiren
hallerden ise, sigortac› sekiz gün içinde sözleflmeyi fesheder veya prim fark›n› almak suretiyle
sözleflmeyi yürürlükte tutar.

Sigorta ettiren, talep edilen prim fark›n› kabul etti¤ini sekiz gün içinde bildirmedi¤i takdirde sözleflme
feshedilmifl olur. Ancak prim fark›n›n kabul edilmemesi nedeniyle sözleflmenin feshi, sigortac›n›n
de¤iflikli¤i ö¤rendi¤i tarihten itibaren sekiz gün içinde söz konusudur.

Süresinde kullan›lmayan fesih veya prim fark›n› talep etme hakk› düfler.

Her ne flekilde olursa olsun, de¤iflikli¤i ö¤renen sigortac›, sigorta hükmünün devam›na raz› oldu¤unu
gösterir bir harekette bulunursa fesih hakk› düfler.

3.2. De¤ifliklik rizikoyu hafifletici nitelikte ve daha az prim uygulanmas›n› gerektirir hallerden ise,
sigortac› de¤iflikli¤in yap›ld›¤› tarihten itibaren dönem sonuna kadar geçecek süre için, gün esas›na
göre hesap edilecek prim fark›n› sigorta ettirene geri verir.

3.3. Sigortac›n›n sözleflmeyi bu de¤iflikliklere göre yapmamas›n› veya daha a¤›r flartlarla yapmas›n›
gerektiren hallerde

a) Sigortac› durumu ö¤renmeden önce
b) Sigortac›n›n fesih ihbar›nda bulunabilece¤i süre içinde,
c) Fesih ihbar›n›n hüküm ifade etmesi için geçecek süre içinde riziko gerçekleflirse, sigortac› tazminat›,
o tazminata iliflkin olarak tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim aras›ndaki
orana göre öder.

C.4 - Sigortan›n Tekrar Yürürlü¤e Konulmas› veya Eski Haline Dönüfltürülmesi
Primin ödenmemesinden dolay› fesih veya tenzil edilmifl olan sözleflme, ödenmeyen ilk primin
vadesini izleyen alt› ay içinde ve birikmifl primler, her primin vadesinden itibaren hesap edilecek
kanuni gecikme faiziyle birlikte, sigorta ettiren taraf›ndan bir defada ödenmek flart›yla, tekrar yürürlü¤e
konulur veya eski haline dönüfltürülür.
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Bu alt› ayl›k süre geçti¤i takdirde, sigortac› isterse, masraf› sigorta ettirene ait olmak üzere sigortal›dan
yeni bir muayene isteyebilir. Muayene sonucu sigortan›n devam› bak›m›ndan uygun görüldü¤ü ve
birikmifl primler yukar›da yaz›l› esaslar dahilinde ödendi¤i takdirde, sigortac› sözleflmeyi tekrar
yürürlü¤e koyar.

Sigortan›n yürürlü¤e yeniden girmesi esnas›nda sigortal›n›n hayatta bulunmas› flartt›r.

Sigortan›n yeniden yürürlü¤e konmas› esnas›nda yap›lacak beyanlar›n gerçe¤e ayk›r› olmas› halinde
madde C.2 hükümleri uygulan›r.

C.5 - Ücretsiz Sigorta (Tenzil)
Sigorta ettiren kimse, aksine bir sözleflmeyle süre k›salt›lm›fl olmad›kça en az 3 y›ll›k primi ödedikten sonra
sigortadan cayar veya taahhüdüne uymaz ve sigortay› sat›n alma (ifltira) hakk›n› da kullanmaz ise, sigortas›
prim ödenmesinden muaf bir sigorta haline çevrilmifl olur. Bu takdirde sigorta bedeli poliçede ve tarife teknik
esaslar›nda gösterildi¤i flekilde indirilir.

C.6 - Sat›n Alma (‹fltira)
Sigortac›, aksine bir sözleflmeyle k›salt›lm›fl olmad›kça en az 3 y›ll›k primi ödenmifl olan bir sigortay›,
sigorta ettirenin talebi üzerine ve sigorta poliçesinin geri verilmesi karfl›l›¤›nda, poliçede belirtilen flekilde
sat›n almak zorundad›r.

C.7 - Borç Verme (‹kraz)
Sigortac› aksine bir sözleflmeyle k›salt›lm›fl olmad›kça en az 3 y›ll›k primi ödenmifl sigortada, sigorta
ettirenin talebi üzerine ve poliçenin iadesi karfl›l›¤›nda, sigorta poliçesi üzerinden ödünç para vermek
zorundad›r.

Borcun faizleri, taraflarca kararlaflt›r›lan vadelerde ödendi¤i sürece, sözleflme yürürlükte kal›r. Faizler
vadelerinde ödenmeyecek olursa, sigortac› sigorta ettirene bir ihbar mektubu göndererek, borcunu
ifllemifl faiz ve masraflar›yla üç ay içinde ödemeye davet eder. Borç bu süre içinde ödenmez ise
sigortac› re’sen ifltira eder ve alaca¤›n› ifllemifl faiz ve masraflar›yla birlikte tahsil eder. Kalan miktar
sigorta ettirene iade olunur.

C.8 - Hak veya Borçlar›n Devri - Menfaattar›n De¤ifltirilmesi
8.1. Bu sözleflmeden do¤an haklar›n veya borçlar›n devri mümkündür.

8.2. Sigorta ettiren, sigortadan faydalanan kimseyi, sigortan›n bafllang›c›nda veya daha sonra tayin
edebilece¤i gibi istedi¤i zaman de¤ifltirme hakk›na da sahiptir. Ancak, sigorta ettiren de¤ifltirme
hakk›ndan vazgeçti¤ini poliçeye yazd›rmakla birlikte, poliçeyi lehdara teslim etmifl ise art›k o kifliyi
de¤ifltiremez.

C.9 - Poliçenin Kayb›
Poliçenin kayb› halinde, flirkette bulunan ve sigorta ettiren taraf›ndan onaylanm›fl ka¤›t ve belgeler esas,
kaybolan nüsha geçersiz kabul edilerek, yerine sigorta ettiren taraf›ndan imza edilecek bir kay›p formu
karfl›l›¤›nda ikinci bir örnek poliçe verilir. Bu konuda yap›lacak masraflar sigorta ettirene aittir.

C.10 - Tebli¤ ve ‹hbarlar
Sigortal› ve sigorta ettirenin bildirimleri, sigorta flirketinin merkezine noter eliyle veya taahhütlü
mektupla yap›l›r. Sigortac›n›n bildirimleri de sigorta ettirenin ve sigortal›n›n poliçede gösterilen adresine
ayn› surette yap›l›r.
Bu adreslerin de¤iflmifl olmas› halinde ise, sigorta ettiren bunu sigorta flirketine bildirmek zorundad›r.
Aksi takdirde sigortac› taraf›ndan yap›lacak tebligat›n sigorta ettirene ulaflt›r›lmam›fl olmas›ndan
do¤acak kanuni sonuçlar, do¤rudan do¤ruya sigorta ettirene ait olur. Taraflara imza karfl›l›¤›nda,
elden verilen mektup veya telgraf ile yap›lan bildirimler de taahhütlü mektup hükmündedir.

C.11 - Sigortal›ya Ait S›rlar›n Sakl› Tutulmas›
Sigortac› ve sigortac› ad›na hareket edenler, bu sözleflmenin yap›lmas› dolay›s›yla sigortal›ya, sigorta
ettirene ve lehdara ait ö¤renecekleri s›rlar›n sakl› tutulmamas›ndan do¤acak zararlardan sorumludurlar.

C.12 - Yetkili Mahkeme
Bu sözleflmeden do¤an uyuflmazl›klar nedeniyle sigorta flirketi aleyhine aç›lacak davalarda, yetkili
mahkeme, sigorta flirketi merkezinin veya sigortal›n›n ikametgah›n›n bulundu¤u, sigorta flirketince
aç›lacak davalarda ise daval›n›n ikametgah›n›n bulundu¤u yerdeki ticaret davalar›na bakmakla görevli
mahkemelerdir.

C.13 - Zaman Afl›m›
Sigorta sözleflmesinden do¤an bütün talepler iki y›lda zaman afl›m›na u¤rar.

C.14 - Özel fiartlar
Sigorta sözleflmelerine, genel flartlara ayk›r› düflmemek ve sigortal› aleyhine olmamak üzere özel
flartlar konulabilir.


